
You have the right to:
■ Get an application when you ask for it. 

■ Turn in your application the same day you get it. 

■ Get your SNAP benefits (or be notified that you 
are not eligible for the program) within 30 days 
after you turn in your applicaton. 

■ Get SNAP benefits within a few days if you are 
eligible and have little or no money. 

■ Have a fair hearing if you disagree with any action 
taken on your case. 
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In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or 
administering USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex (including sexual orientation and gender identity), religious creed, disability, age, political beliefs, or 
reprisal or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity conducted or funded by USDA. 
 
To file a complaint of discrimination, write USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410 or call (800) 795-3272 (voice) or (202) 720-6382 ( TTY). USDA is 
an equal opportunity provider and employer.
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Usted tiene el derecho a:
■ Recibir una solicitud cuando la pida 

■ Entregar su solicitud el mismo día que la obtenga 

■ Recibir sus beneficios SNAP (o ser notificado que 
no es elegible para el programa) dentro de los 30 
días que entregó su solicitud. 

■ Recibir sus beneficios SNAP dentro de pocos días 
si usted es elegible y tiene poco o nada de dinero. 

■ Tener una audiencia imparcial si usted no está  
de acuerdo con alguna acción que se tome en  
su caso. 
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De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y políticas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU. (USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las 
instituciones que participan o administran los programas del USDA tienen prohibido discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo (incluida la orientación sexual y la identidad de género), credo 
religioso, discapacidad, edad, creencias políticas o represalias o represalias por actividades anteriores de derechos civiles en cualquier programa o actividad realizada o financiada por el USDA. 
  
Para presentar una queja por discriminación, escriba a USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410 o llame al (800) 795-3272 (voz) o (202) 720-6382 
(TTY) . USDA es un proveedor y empleador que ofrece igualdad de oportunidades. 
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