
	

April 22, 2019 

Dear Child Care Provider, 

The State of Illinois and SEIU, the union representing CCAP home child care providers, recently 
reached an agreement on implementation of a 4.26% increase in the child care payment rates for 
home child care providers. Pursuant to the agreement between the State and SEIU, the new rates 
are now in effect for all services provided beginning April 1, 2019 and going forward. CCAP home 
child care providers who provided services between July 1, 2018 and March 31, 2019 will also 
receive backpay for the 4.26% rate increase for those services. If you provided services between 
July 1, 2018 and March 31, 2019 you will receive back pay as follows: 

• Backpay will be calculated based on certificates for services provided between 7/1/18 and
3/31/19. You do not need to re-submit certificates or to request supplemental payments. The
payments you receive will be equal to the difference between payments already issued to you and
the new CCAP payment rates reflecting the 4.26% increase.

• As with normal child care payments, you will receive a separate backpay payment for each
month, for each family.  For example, a provider providing services for two families for each of the
9 months between July 1, 2018 and March 31, 2019, would receive 18 different backpay
payments—one for each family for each month. Backpay payments will be issued on the schedule
detailed below.

• Backpay payments will be issued in the same manner that you receive your regular CCAP
payments (for example, paper check, direct deposit, or debit card). Information provided on the
backpay warrant (service month, case, family name, deductions, add-ons) will be the same
information as what is provided for regular CCAP payments.

• Any quality add-ons that you receive and any applicable union dues will be applied to your
backpay payments.

• Licensed providers must complete a rate certification form and file it with their Child Care
Resource and Referral Agency (CCR&R) to receive the 4.26% rate increase and backpay.
License exempt providers do not need to complete a rate certification form.

	

22	de	Abril,	2019	

Estimada	(o)	Proveedor	(a)	de	Cuidado	Infantil,		

	

El	Estado	de	Illinois	y	SEIU,	el	sindicato	representando	a	proveedores	de	cuidado	de	infantil	en	el	hogar,	
recientemente	alcanzaron	un	acuerdo	para	implementar	un	4.26%	de	aumento	en		la	tarifa	de	pago	CCAP	para	los	
proveedores	de	cuidado	Infantil	en	el	hogar.	Conforme	al	acuerdo	entre	el	Estado	y	SEIU,		la	nueva	tarifa	estará	en	
efecto	para	todos	los	servicios	empezando	el	1ero	de	Abril,	2019	en	adelante.	Los	proveedores	de	cuidado	infantil	
CCAP,	que	dieron	servicio	entre	el	1ero	de	Julio	2018	y	31	de	Marzo,	2019,	también	recibirán	pago	retroactivo	por	
el	incremento	a	la	tarifa	de	pago	del	4.26%	por	los	servicios.	Si	usted	proveyó	servicios	entre	el	1ero	de	Julio	2018	
y	el	31	de	Marzo,	2019,	recibirá	el	pago	retroactivo	de	la	siguiente	manera:	

• El	pago	retroactivo	será	calculado	basado	en	los	certificados	por	servicios	proveídos	entre	
7/1/2018	y	03/31/2019.	Usted	NO	necesita	volver	a	enviar	certificados	o	solicitar	pagos	suplementarios.	
Los	pagos	que	usted	recibe	serán	igual	a	la	diferencia	entre	los	pagos	ya	emitidos	a	usted	y	las	nuevas	
tarifas	de	pago	de	CCAP	reflejando	el	aumento	del	4.26%.	
	

• Como	con	los	pagos	normales	de	cuidado	de	niños,	usted	recibirá	el	pago	retroactivo	por	separado	
por	cada	mes,	por	cada	familia.	Por	ejemplo,	un	proveedor	dando	servicio	a	dos	familias,	por	cada	uno	de	
los	9	meses	entre	el	1ero	de	Julio	y	el	31	de	Marzo,	2019,	recibiría	18		pagos	retroactivos	diferentes		–	uno	
por	cada	familia	por	cada	mes.	Los	pagos	atrasados	se	emitirán	en	el	la	forma	que	se	detalla	a	continuación:	
	
	

• Los	pagos	atrasados	se	emitirán	de	la	misma	forma	que	usted	recibe	sus	pagos	regulares	de	CCAP	
(por	ejemplo,	cheque,	depósito	directo	o	tarjeta	de	débito).	La	información	proporcionada	en	la	ordenanza	
de	pagos	atrasados	(mes	del	servicio,	caso,	nombre	de	la	familia,	deducciones,	aumentos)	será	la	misma	
información	como	cuando	es	entregada	para	los	pagos	regulares	de	CCAP.	
	

• Cualquier	aumento	al	pago	de	la	Calidad	que	usted	recibe	y	las	cuotas	sindicales	correspondientes	al	
pago	de	cuotas	sindicales,	se	aplicará	a	su	pago	retro	activo.	
	
	

• Proveedores	con	Licencia	del	Estado,	deben	de	llenar	el	Formulario	de	Certificación	de	Tarifa	con	su	
Agencia	de	CCR&R	para	recibir	el	4.26%	de	incremento	en	la	tarifa	de	pago	y	su	pago	retroactivo.		
Los	proveedores	exentos	de	Licencia	no	necesitan	completar	la	forma	de	Certificación	de	Tarifa.	
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Agenda	para	los	pagos	retroactivos	para	Proveedores	de	Cuidado	Infantil	en	el	Hogar:	

	

• Pagos	retroactivos	por	servicio	proveído	en	Julio,	Agosto	o	Septiembre	del	2018	serán	emitidos	para	el	
Final	de	Abril	o	al	principio	del	mes	de	Mayo	del	2019.	

• Pagos	retroactivos	por	servicio	proveído	en	Octubre,	Noviembre	o	Diciembre	del	2018,	serán	emitidos	
para	el	Final	del	mes	de	Mayo	o	al	principio	del	mes	de	Junio	del	2019.	

• Pagos	retroactivos	por	servicio	proveído	en	Enero,	Febrero	o	Marzo	del	2019,	serán	emitidos	para	el	
Final	del	mes	de	Junio	o	al	principio	del	mes	de	Julio	del	2019.	

	

Clientes	y	proveedores	pueden	recibir	el	estado	y	actualización	de	sus	pagos	de	CCAP,	llamando	al	1-800-804-3833	
introduciendo	su	número	FEIN	o	Seguro	Social.	Los	proveedores	también	podrán	llamar	a	la	línea	de	información	
de	IDHS	Cuidado	de	Infantil	al	(217)-524-9041	para	información	actualizada	y	otras	informaciones	de	recursos.	

	

Atentamente,		

Nakisha	Hobbs	

Director	Asociado,	Oficina	de	Cuidado	Infantil	

Departamento	de	Recursos	Humanos	de	Illinois	

	

	


