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Witamy w programie lllinois Link

To bezpieczny oraz tatwy sposéb otrzymania i korzystania
z uzyskanych swiadczen. Uczestnik programu lllinois Link
otrzymuje karte lllinois Link, ktéra dziata podobnie do karty
bankowej i pozwala wydawac otrzymane sSwiadczenia.
Aby korzysta¢ z karty, jej posiadacz musi wybra¢ znany
tylko sobie numer PIN. W tym celu nalezy skontaktowaé
sie z bezptatng infolinig (1-800-678-LINK) lub odwiedzi¢
witryne internetowg www.Link.lllinois.gov. Karta lllinois
Link wraz z numerem PIN umozliwia korzystanie ze
Swiadczen przekazanych przez Departament Ustug dla
Ludnosci w stanie lllinois (IDHS) na konto posiadacza. Po
zdeponowaniu $wiadczen na konto uczestnika programu
i wybraniu przez niego numeru PIN, moze on rozpoczgé
korzystanie z tych swiadczen za pomocg karty Link.

Wazne informacje

» Karta lllinois Link zostanie wystana pocztg na adres
podany w lokalnym biurze DHS. Karta zostanie
doreczona droga pocztowg w ciggu siedmiu (7) dni.

+ Jesli uczestnik programu zakwalifikowat sie do programu
Swiadczen, jednak nie otrzymat karty w ciggu 10 dni,
powinien skontaktowa¢ sie ze swoim pracownikiem
socjalnym.

* Przed rozpoczeciem korzystania ze swiadczen nalezy
wybra¢ numer PIN. W tym celu nalezy skontaktowac sie
z bezptatng infolinig lub odwiedzi¢ witryne internetowg
www.Link.lllinois.gov. Numer infolinii oraz adres witryny
internetowej sg wydrukowane z tytu karty lllinois Link
oraz na ostatniej stronie niniejszej ulotki.

+ Podczas pierwszego kontakiu z infolinia w celu
ustalenia numeru PIN nalezy poda¢ szesnastocyfrowy
numer znajdujacy sie z przodu karty.

» Karte oraz numer PIN nalezy przechowywa¢ w
bezpiecznym miejscu. W razie przypuszczen, ze kto$ inny
moze postugiwac sie dang kartg lllinois Link lub numerem
PIN, nalezy natychmiast skontaktowa¢ sie z infolinig lub
odwiedzi¢ witryne internetowg w celu zgtoszenia utraty
lub kradziezy karty.

» W razie przekazania karty i numeru PIN innej
osobie oraz wykorzystaniu przez nig swiadczen,
te sSwiadczenia NIE zostang zwrécone. Nalezy
pamietaé: Nigdy nie nalezy ujawnia¢ nikomu numeru
PIN. Nie nalezy zapisywa¢ numeru PIN na karcie.
Nie nalezy nosi¢ go w torebce, portfelu czy tez w etui
na karty ani w innym miejscu, w ktorym ktos mogtby
go znalez¢. Karte nalezy przechowywa¢ z dala od
sprzetu elektronicznego (np. telewizoréw, kuchenek
mikrofalowych) i magneséw. Karty nie wolno trzymac¢ w

miejscach silnie nastonecznionych, takich jak rozgrzana
deska rozdzielcza samochodu.

» Posiadacz karty jest odpowiedzialny za korzystanie ze
Swiadczen oraz dbanie o karte lllinois Link i numer PIN.

» Dzwonigc na bezptatng infolinie (1-800-678-LINK) lub
odwiedzajgc naszg witryne internetowa, mozna uzyskaé
historie uzycia karty, sprawdzi¢ stan konta, wybra¢ numer
PIN, zgtosi¢ utracenie, kradziez lub uszkodzenie karty
lllinois Link oraz zamowi¢ karte zastepcza. Karta zostanie
dorgczona drogg pocztowa w ciggu siedmiu (7) dni.

* Nie nalezy wyrzucac niniejszej ulotki, poniewaz zawiera
ona wazne informacje, ktére mogg okazac sie przydatne
w przysziosci.

» Aby otrzymywac¢ $wiadczenia pieniezne bezposrednio
na konto bankowe z pominigciem karty Link, nalezy
skontaktowac sie z biurem DHS.

* W razie bfedu systemu saldo konta posiadacza karty
moze zosta¢ odpowiednio skorygowane. W takim
przypadku posiadacz karty otrzyma powiadomienie
pisemne, w ktérym zawarte bedg informacje na temat
btedu systemu, sposobu dokonania korekty oraz prawie
do odwotania sie od tej decyzji. Dzwonigc pod numer
1-800-678-LINK (5465), posiadacz karty ma prawo
zazgdaé sprawdzenia dowolnej transakcji oraz prawo
do rzetelnego rozpatrzenia sprawy.

NIE NALEZY WYRZUCAC KARTY ILLINOIS LINK.
OTRZYMYWANIE NOWEJ KARTY CO MIESIAC NIE
JEST MOZLIWE.

Jak uzywaé karty
lllinois Link w
sklepie?

Karty lllinois Link mozna
uzywa¢ w sklepie do
korzystania ze swiadczen
SNAP lub $wiadczen
pienieznych. W niektorych sklepach $wiadczenia pieniezne
mozna wymieni¢ na gotdwke. Przed dokonaniem zakupow
nalezy sprawdzic, czy witryna lub drzwi danego sklepu sg
oznaczone znakiem lllinois Link. Wszystkie sklepy z tym
oznaczeniem akceptujg karte lllinois Link.
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Ponizsze kroki opisujg, jak uzy¢ karty lllinois Link do
skorzystania z posiadanych swiadczen.

* Przy kasie nalezy -
poinformowa¢  kasjera
0  zamiarze uzycia
karty lllinois Link oraz
okreslic  konto, ktore
ma by¢ uzyte podczas
transakcji:  SNAP lub
gotéwkowe. W razie zamiaru wyptacenia srodkéw z

konta gotdwkowego nalezy zapytac kasjera, czy istnieje
mozliwo$¢é dokonania tego przy kasie. W przeciwnym
razie nalezy udac¢ sie do punktu obstugi klienta.

* Przeciggng¢ karte przez terminal lllinois Link. W
razie probleméw ze skanowaniem karty kasjer moze
recznie wprowadzi¢ jej numer do terminalu i w ten
sposéb dokonczy¢ procedure ptatnosci. W przypadku
zbyt duzej liczby transakcji dokonywanych recznie
karta zostanie automatycznie wymieniona na nowa.
Posiadacz karty bedzie mogt postugiwaé sie starg
kartg do otrzymania nowej. Po otrzymaniu nowej karty
jest ona od razu gotowa do uzycia.

» Wprowadzi¢ kwote do zapfaty lub kwote, ktdrg kasjer
ma wyptacic.

» Wprowadzi¢ czterocyfrowy numer PIN. Nie nalezy
nikomu ujawnia¢ numeru PIN — nawet kasjerowi.
Numer PIN nalezy wprowadzi¢ samodzielnie. Upewni¢
sie, ze wprowadzony numer PIN jest prawidtowy
oraz ze nikt nie moze go zobaczyé. Jes$li numer
PIN zostanie wprowadzony niepoprawnie cztery
(4) razy, konto Swiadczen zostanie ,zamrozone”, a
jego posiadacz nie bedzie moégt z niego korzystac.
Do otrzymania nowego numeru PIN uzywanie karty
Illinois Link nie bedzie mozliwe.

* Po dokonaniu ptatnosci lub wyptaceniu gotéwki
terminal wydrukuje paragon z nazwg i adresem sklepu,
rodzajem transakcji, datg transakcji, zaptacong
lub wyptacong kwotg
pieniedzy oraz saldem
konta. Nalezy zawsze
zachowywaé paragon || sees
po uzyciu karty lllinois
Link, aby zna¢ saldo
konta przed kolejnymi
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zakupami.

» Nie ma ograniczen zwigzanych z minimalng kwotg
transakcji oraz maksymalng liczbg transakcji w danym
sklepie.

* W przypadku kuponéw ich wartos¢ podlega
opodatkowaniu i nie mozna jej optaci¢ ze Swiadczen
SNAP.

Co zrobig¢, jesli terminal lllinois Link w
danym sklepie nie dziala?

Jedli  terminale lllinois
Link w danym sklepie nie
dziatajg, wcigz mozna
uzy¢ karty lllinois Link.
Zakupy muszg jednak
obejmowac wylgcznie
artykuty spozywcze, zakupione za pomocg sSwiadczen
SNAP lub $wiadczen pienigznych. Kasjer moze recznie
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wypisa¢ kupon i zadzwoni¢ na infolinie, aby potwierdzi¢
transakcje. Maksymalna kwota tego rodzaju transakcji nie
moze przekracza¢ 150 USD dziennie.

Zamiast paragonu kasjer wypetnia kupon w formie
papierowej, na ktérym widnieje kwota transakcji. Przed
podpisaniem kuponu nalezy upewni¢ sie, ze ptatno$é
jest dokonywana z prawidtowego konta (SNAP lub
gotowkowe) oraz ze kwota na kuponie jest prawidtowa.
Kasjer powinien oddac¢ kopie kuponu posiadaczowi karty.

Jak uzywaé karty w bankomatach?

W bankomacie mozna wyptaci¢ pienigdze lub sprawdzi¢
saldo konta. W bankomacie nie mozna korzysta¢ ze
Swiadczen SNAP.

Niektore sieci bankomatow akceptujg karte lllinois Link.
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W czesci z nich dokonanie transakcji wigze sie jednak z
dodatkowa optata. Aby jej unikngé¢, zaleca sie dokonywanie
wyptat w sklepach, ktére akceptujg karte lllinois Link i
umozliwiajg wyptate srodkéw pienieznych.

Oto kilka wskazéwek przed uzyciem karty lllinois Link w
bankomacie:

Kwoty: Kwota wyptaty jest ograniczona przez kwote,
jakg moze wyptaci¢ bankomat. Niektore bankomaty
umozliwiajg wyptacenie kwoty w banknotach 10 USD, 20
USD itd. Jesli na koncie nie ma wystarczajgcych srodkow
do wyptaty $wiadczen pienieznych oraz pokrycia opfat
dodatkowych, transakcja zostanie odrzucona.

Optaty: Pienigdze z konta gotéwkowego mozna wyptacac
z bankomatéw dwukrotnie (2) w ciggu miesigca. Kolejna
wyptata z konta lub sprawdzenie jego salda wigzg sie z
dodatkowa optata.

Doptaty: Bankomaty w lllinois nie powinny nalicza¢ doptat
do wymienionych powyzej optat dodatkowych. Bankomaty
poza lllinois mogg jednak naliczac takie dopfaty.

Pomoc w ramach programu TANF: Uzywanie karty
Link do korzystania ze $wiadczenh pienieznych TANF w
kasynach, sklepach monopolowych i miejscach z rozrywkag
dla dorostych zwigzang z obnazaniem sie i nagoscig jest
niezgodne z prawem.

UWAGA: Sprzedaz karty Link lub odptatne udostepnienie
jej innym osobom jest niezgodne z prawem. Powyzsze
dziatania mogg prowadzi¢ do utraty $wiadczen i/lub
odpowiedzialnosci karnej.



Aby uzy¢ bankomatu do wyptaty gotowki lub sprawdzenia

salda konta:

* Postepowa¢ zgodnie z instrukcjami bankomatu
dotyczgcymi wktadania lub skanowania karty lllinois
Link. W niektorych bankomatach nalezy wiozy¢ i wyjgé
karte, w innych wsuwa sie jg do urzadzenia, ktore jg
zatrzymuje do zakonczenia lub anulowania transakcji.

* Wprowadzi¢ numer PIN. Jesli w bankomacie
wymagana jest doptata, wyswietlony zostaje stosowny
ekran informacyjny, a posiadacz karty moze wybrac
kontynuowanie lub anulowanie transakcji. W razie
kontynuowania transakcji optata zostanie pobrana ze
Swiadczen pienieznych.

+ Wybra¢ opcje ,Wyptata gotéwki” lub ,Sprawdzenie
salda”. (Uwaga! W bankomatach nie mozna sprawdzi¢
salda konta SNAP).

» Wybrac¢ opcje ,Rachunek biezacy”.

» Wprowadzi¢ kwote wypfaty.

» Po zaakceptowaniu transakcji bankomat wyda gotéwke,
wydrukuje potwierdzenie i zwrdci karte.

* Nalezy pamietaé o zabraniu potwierdzenia, karty i
gotowki.

Podczas uzywania karty w bankomacie

nalezy:

» Zachowac szczegdlng ostroznos¢. Zaleca sie uzywanie
bankomatéw w dobrze oswietlonych miejscach.

» Zwraca¢ uwage na podejrzanie zachowujgce sie
osoby. W razie poczucia zagrozenia nalezy przerwaé
transakcje, zabra¢ karte i oddali¢ sie z danego miejsca.

+ Zachowaé bacznos¢. Mie¢ karte gotowg do uzycia.

» Przechowywac numer PIN w bezpiecznym miejscu. Nie
nalezy zapisywa¢ numeru PIN na karcie.

» Wprowadzi¢ numer PIN w taki sposéb, aby nikt nie
mogt go zobaczyc.

+ Zachowaé potwierdzenie ostatniej transakcji.

Jak otrzymac¢ karte zastepczg lub numer
PIN?

Posiadacz karty ma bezpieczny dostep do informaciji lllinois
Link 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wystarczy
zadzwoni¢ na infolinie lub odwiedzi¢ witryne internetows.
W obu przypadkach mozna zgtosi¢ zagubienie, kradziez
lub uszkodzenie karty, zamowi¢ karte zastepcza, wybraé
lub zmieni¢ numer PIN oraz sprawdzi¢ saldo konta.
Wszystko to, aby chroni¢ posiadane swiadczenia. Karty
zastepcze sg wysytane na adres podany w biurze DHS.
W razie zmiany miejsca zamieszkania mozna podac
nowy adres operatorowi infolinii, ktéry zmieni go podczas
przyjmowania zgtoszenia o wydanie karty zastepczej.
Posiadacz karty powinien upewnic¢ sie, ze réwniez poczta
ma jego nowy adres. Po zgtoszeniu zagubienia, kradziezy

lub uszkodzenia karty jej posiadacz nie moze korzysta¢
ze $wiadczen do chwili otrzymania karty zastepczej. Karta
zostanie doreczona drogg pocztowg w ciggu siedmiu
(7) dni. Z infolinia mozna skontaktowaé sie réwniez w
razie probleméw z bankomatem lub urzgdzeniami Link
w sklepie, pytan o transakcje lub wyptate gotéwki w
sklepie oraz w celu uzyskania wskazéwek lub pomocy
zwigzanych z kartg lllinois Link.

Jak sie dowiedzie¢, ile Srodkdw mam na

koncie lllinois Link?

» Sprawdzi¢ ostatnie potwierdzenie transakcji.

» Uzy¢ bezpiecznego potgczenia komputerowego i
odwiedzi¢ witryne internetowg: www.Link.lllinios.gov.

» Zapytac¢ o saldo w sklepie. Niektore sklepy podaja saldo
bez koniecznos$ci dokonywania zakupu.

+ Zadzwoni¢ na infolini¢ pod numer 1-800-678-LINK.

» Uda¢ sie do bankomatu (tylko saldo konta
gotowkowego). Nie mozna sprawdzi¢ salda konta
SNAP w bankomacie. Nalezy pamietac¢, ze w niektorych
bankomatach mogg by¢ pobierane optaty — nawet za
sprawdzenia salda konta.

Jakie dane sg potrzebne w razie kontaktu

za posrednictwem z infolinii lub witryny
internetowej?

Do kontaktu za posrednictwem infolinii lub witryny
internetowe] potrzebne sg takie same dane. Nalezy
przygotowac:

» dziewigeciocyfrowy numer Social Security

» date urodzenia oraz,

* numer PIN lub

» szesnastocyfrowy numer podany z przodu karty.

W razie otrzymywania swiadczen dla dzieci lub innych
0s6b niesamodzielnych w przypadku kontaktu z infolinig
wymagane mogg by¢ dane tych oséb. W przypadku
wymiany karty niezbedne jest podanie numeru PIN. Jesli
posiadacz karty zapomni numer PIN, moze go zmieni¢
przed zaméwieniem karty zastepcze;j.

Co sie dzieje, gdy karta lllinois Link nie jest
uzywana przez dluzszy czas?

Jesli w danym miesigcu posiadacz karty nie wykorzysta
wszystkich Swiadczen, pozostajg one na koncie i sg
dodawane do $wiadczen w kolejnym miesigcu. Jesli
jednak $wiadczenia nie zostang wykorzystane do
dokonania zakupu lub wyptaty sSrodkéw pienieznych przez
okres jednego roku, zostang utracone. Korzystanie ze
Swiadczenn SNAP i Swiadczen pienieznych jest liczone
osobno.

@ 1-800-678-LINK (5465)
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24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu
www.Link.lllinois.gov

W razie pytan dotyczgcych warunkow kwalifikowania lub aby
zgtosi¢ przypadki naduzy¢, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-800-843-6154 (DHS) DHS TTY 1-800-447-6404

USDA jest pracodawca, ktory stosuje sie do zasad réwnou-
prawnienia w pracy.
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@ 1-800-678-LINK (5465)

24 godziny na dobe, siedem dni

w tygodniu
www.Link.lllinois.gov

W razie pytan dotyczacych warunkéw kwalifikowania lub aby

zgtosic przypadki naduzy¢, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-800-843-6154 (DHS) DHS TTY 1-800-447-6404



