
Estado de Illinois
Departamento de Servicios Humanos

Servicios
Especializados
para Personas
Ciegas o con
Discapacidades
de la Vista

Para más información:
Llame o visite su oficina local del
Departamento de Servicios Humanos
de Illinois.
Si tiene alguna pregunta sobre los programas
que ofrece el Departamento de Servicios
Humanos de Illinois (IDHS), llame o visite su
oficina local de IDHS. Contestaremos sus
preguntas. Si no sabe dónde está su oficina
local de IDHS o si no puede ir allá, puede
llamar a la línea automatizada de ayuda las
24 horas del día al:

1-800-843-6154
1-800-447-6404 (TTY)

Puede hablarle a un representante entre:
8:00 a.m. - 5:00 p.m.   lunes - viernes
(excepto en días feriados del estado)

Para respuestas a sus preguntas, 
también puede escribir a:

Illinois Department of Human Services
Office of Customer Support and Services
100 South Grand Avenue East, 2nd floor
Springfield, Illinois  62762

Visite nuestro sitio en el Internet: 

www.dhs.state.il.us

Los programas, actividades y oportunidades de empleo con el
Departamento de Servicios Humanos de Illinois están disponibles y son
accesibles a cualquier individuo o grupo sin considerar la edad, sexo,
raza, orientación sexual, discapacidad, origen étnico o religión.  El
departamento es un empleador que ofrece igualdad de oportunidad de
empleo, practica acción afirmativa y tiene programas para acomodar
razonablemente sus necesidades.
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La División de Servicios de
Rehabilitación del
Departamento de Servicios
Humanos (IDHS/DRS) es la
agencia principal del estado
que ofrece servicios a
personas con discapacidades.
Nuestro personal trabaja
individualmente con las
personas que tienen
discapacidades y con sus
familias para empoderarlos y
alcanzar sus metas de
empleo, educación y vida
independiente.  

Los Servicios BBS están
disponibles para residentes
de Illinois que tienen
discapacidades de la vista.

Oficina Central de Servicios
para Ciegos de IDHS/DRS:
217-785-3887 (V/TTY)
217-524-1235 (FAX)



La Oficina de Servicios para Ciegos (BBS) de IDHS/DRS
administra cuatro programas para adultos con
discapacidades de la vista. Estos programas están
designados para ayudar a los individuos a participar más
independientemente en su vida familiar y comunitaria.

 Programa de Rehabilitación Vocacional
El personal de BBS trabaja en conjunto con nuestros clientes para
ayudarles a encontrar empleo, mantener empleo y alcanzar metas 
de educación y entrenamiento.

 Programa de Instrucción Basado en la Comunidad
Instructores de Rehabilitación, Orientación & Movilidad enseñan
habilidades para la vida independiente en el hogar de la persona,
escuela, lugar de empleo u otro lugar de la comunidad.  Los
individuos mayores de 55 años también pueden recibir servicios 
de nuestro Programa para Personas Ciegas de Edad Avanzada.

 Centro de Rehabilitación y Educación - Wood de Illinois (ICRE-W)
ICRE-W es un centro residencial para internos y para personas que
viajan diariamente que provee entrenamiento pre-vocacional y de
habilidades para la vida independiente ubicado en Chicago.  Los
programas incluyen entrenamiento en computación, actividades 
de la vida diaria, orientación & movilidad, instrucción en el teclado 
y en el sistema Braille.  

 Programa de Empresas de Negocios para Ciegos (BEPB)
El BEPB está ubicado en ICRE-Wood y ofrece oportunidades para ser
propietario de negocios en máquinas de ventas automáticas, ventas 
al por menor y servicios de alimentos. El curso de entrenamiento de
ocho meses prepara a los individuos que son legalmente ciegos para
manejar máquinas de ventas automáticas en sitios/edificios públicos,
instituciones correccionales, tiendas de regalos y lugares de descanso
en las autopistas de todo el estado.


