
Estado de Illinois

Departamento de Servicios Humanos

CENTRO DE BIENVENIDA DE ILLINOIS
El Centro de Bienvenida de Illinois se ha creado para ayudarle a usted, el Nuevo Americano, a hacerse parte
de nuestro gran estado y tener acceso rápido y efectivo a los servicios que proveemos.

MISIÓN
La misión del Centro de Bienvenida de Illinois (Illinois Welcoming Center - IWC) es proveer a individuos inmigrantes,
refugiados y a sus familias una variedad de servicios, información, programas y clases para ayudarles en la integración
exitosa en el estado.  Y así, crear comunidades prósperas y auto- suficientes.  

El IWC es un centro donde se ofrecen servicios completos para la integración de los inmigrantes y refugiados en Illinois. El
modelo innovador del IWC elimina las barreras sistémicas que los inmigrantes pueden encarar en el acceso a los servicios
estatales.

El IWC cambia la manera en que se proveen los servicios públicos del estado, no se centra en un conjunto discreto de
programas disponibles de diferentes agencias estatales, sino, ofrece un modelo integral de servicios en sólo lugar, donde los
inmigrantes y refugiados pueden tener acceso a  servicios de calidad de múltiples agencias del estado y proveedores de la
comunidad. El personal del IWC, hace una evaluación completa la cual identifica las barreras que el cliente tiene. Esto
permite que el personal del Centro de Bienvenida trabaje con el cliente proporcionándole los servicios que satisfagan sus
necesidades. Si un cliente necesita ayuda con alimentos, asistencia económica (dinero), asistencia médica, educación
continua para adultos, salud mental, o cualquier otro tipo de servicio, el personal del CBI ayuda al cliente a completar la
solicitud.

¿QUÉ ES EL CENTRO DE BIENVENIDA?  
Se trata de un modelo único que ofrece muchos servicios del estado y de la comunidad en un sólo lugar tales como, salud,
capacitación para empleo y educación.

¿Hablan mi idioma?
El personal del Centro de Bienvenida es bilingüe (Español / Inglés) y tiene acceso a intérpretes y traductores multilingües.

¿Puede beneficiarse mi familia de estos servicios?
Si. Hay servicios y programas que pueden beneficiar a todos en la familia.

¿Es necesario vivir en North Riverside o Melrose Park?
No. A nadie se le niega el acceso a los servicios. Sin embargo, proveemos servicios directos a North Riverside, Melrose Park
y comunidades cercanas. Si vive fuera de estos sectores, trabajaremos con usted para identificar los proveedores de servicios
en su vecindario.

¿Cuál es la diferencia de cómo se proporcionan los servicios ahora?
Este es un centro único de servicios en sólo lugar donde puede tener acceso a  los servicios de calidad de muchas agencias
del estado. El personal del Centro de Bienvenida ha sido especialmente entrenado para trabajar con la comunidad de
inmigrantes y refugiados.



EN EL CENTRO DE BIENVENIDA
Usted tendrá acceso DIRECTO a información sobre salud, servicios sociales, educación, empleo, rehabilitación y servicios
para comprar casa, incluyendo:
• Programa Asistencia Para Nutrición Suplementaria (SNAP)
• Medicaid
• Seguro de Salud All Kids 
• FamilyCare
• Consejería de Desempleo
• Centro para Pequeñas Empresas
• Evaluación Especializada Para Servicios de Rehabilitación

Talleres sobre:
• Capacitación sobre Vivienda y Financiación
• Prestamistas Predadores
• Nutrición y Salud
• Temas sobre Salud Mental
• Desarrollo de la Adolescencia
• Destrezas para Criar Niños
• Abuso Doméstico y de Sustancias

Si tiene alguna pregunta sobre los programas que ofrece el Departamento de
Servicios Humanos de Illinois (IDHS), llame o visite su FCRC.
Contestaremos sus preguntas. Si no sabe dónde está su FCRC o si no puede ir
allá, puede llamar a la línea automatizada de ayuda las 24 horas del día al:

1-800-843-6154 (Voz)
1-800-447-6404 (TTY)

Puede hablarle a un representante entre: 
8:00 a.m. - 5:30 p.m.

lunes - viernes (excepto en días feriados del estado)

Para más información llame o visite su Centro de Recursos Para familias y Comunidad (fCRC) del 
Departamento de Servicios Humanos de Illinois.

Para respuestas a sus preguntas, también puede escribir a:

Illinois Department of Human Services
Bureau of Customer Support and Services
100 South Grand Avenue East
Springfield, Illinois  62762

Visite nuestro sitio por Internet en: 

www.dhs.state.il.us
Los programas, actividades y oportunidades de empleo en el Departamento de Servicios Humanos de Illinois están disponibles y
son accesibles a cualquier individuo o grupo sin considerar la edad, sexo, raza, orientación sexual, discapacidad, origen étnico o
religión.  El departamento es un empleador que ofrece igualdad de oportunidad de empleo, practica acción afirmativa y tiene
programas para acomodar razonablemente sus necesidades.
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Referencias directas, evaluaciones y registración:
• Despensas de Alimentos Locales
• Clases de inglés
• Clases de Ciudadanía 
• Asistencia Legal
• Servicios para Ancianos
• Servicios para Desarrollo y Rehabilitación 
• Exámenes de Salud
• Asistencia para Gastos de Energía
• Centro para Pequeñas Empresas

PARA INfORMACIÓN ADICIONAL, LLAME O VAyA AL CENTRO DE BIENVENIDA DE ILLINOIS:
Sur oeste de Chicago:

Latino Organization of the South West (LOS)
4051 West 63rd Street, Chicago
Voz: 773-581-1900
FAX: 773-581-1900

Norte oeste de Chicago:
Family Focus - Nuestra Familia
4145 West Armitage Avenue, Chicago
Voz: 773-276-0940
FAX: 773-276--0980

Melrose Park:
Our Lady of Mt. Carmel
1115 N. 23rd Street, Melrose Park
Voz: 708-345-3632
FAX: 708-345-3951

North Riverside - Cicero Berwyn
7222 West Cermak Road, Suite 501
North Riverside
Voz: 708--442-8640
FAX: 708-442-8970

Aurora:
Family Focus
550 Second Street, Aurora
Voz: 630-844-2550
FAX: 630-844-2569

Llame a cada lugar para el horario de atención.


